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Anexo

ANEXO I-R: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

Indicador n° 01 — Manutengao preventiva: cumprimento das rotinas de manutengao preventiva dentro
do prazo estabelecido pela tabela de cronograma de vistorias preventivas, conforme detalhamento

abaixo:
INDICADOR N° 1 — MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA
ITEM DESCRICAO

Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos das inspegdes de rotina de manutengao predial preventiva
(mensais, trimestrais, semestrais e anuais), previstas no Anexos I-E.

Meta a Realizar plenamente as inspe¢des constantes do Anexo I-E dentro do prazo estabelecido pela tabela de

cumprir cronograma de vistorias preventivas do Termo de Referéncia.

Instrumetztos Relatoérios de manutengdo preventiva aceitos pelo fiscal técnico.

de medigao

Periodicidade | Mensal
Cada relatorio de manutengao preventiva sera valorado individualmente aferindo-se o intervalo entre
o0 prazo estabelecido pela tabela de cronograma de vistoria e data de execugdo da inspecdo pela

Mecanismo Contratada, pontuando-se eventuais atrasos com Grau 1, 2 e 3. O fiscal/gestor do Contrato fara

de calculo mensuracdo global, pela média aritmética das notas de todos os relatdrios de manutengdo preventiva
da competéncia. No valor final serdo desconsideradas as casas decimais (truncado em zero casas
decimais) para a avaliagdo da faixa de ajuste.

Inicio de Inicio da execucdo do contratoNos 2 primeiros meses ndo serdo consideradas as faixas de ajuste para

vigéncia fins de pagamento.




Cumprimento das rotinas de manutengdo preventiva dentro do prazo: 100 pontos

Manutenc¢ao Preventiva Mensal

Atraso de:

Grau 1 — até 2 dias: 95 pontos

Grau 2 - acima de 2 dias: 90 pontos

Grau 3 - duas ocorréncias de ndo execucdo de preventiva mensal dentro da respectiva competéncia:
inexecugao parcial

Manutenciao Preventiva Trimestral
Atraso de:

Faixa de Grau 1 — até 10 dias: 95 pontos
ajuste da Grau 2 - acima de 10 dias: 90 pontos
pontuagao Grau 3 - acima de 20 dias: inexecugao parcial
para a
manutepgﬁo Manutenciao Preventiva Semestral
preventiva Atraso de:
Grau 1 — até 20 dias: 95 pontos
Grau 2 - acima de 20 dias: 90 pontos
Grau 3 - acima de 30 dias: inexecugao parcial
Manutenc¢ao Preventiva Anual
Atraso de:
Grau 1 — até 30 dias: 95 pontos
Grau 2 - acima de 30 dias: 90 pontos
Grau 3 - acima de 45 dias: inexecugao parcial
Faixa de Média entre 98 a 100: 100% do valor total de servigos de manutencdo preventivas aceitas pelo fiscal
ajuste da técnico no més.
pontuagdo Média entre 94 a 97: 95% do valor total de servigos de manutengdo preventivas aceitas pelo fiscal
para a técnico no més.
manutengao Média menor que 94: 90% do valor total de servicos de manutencdo preventivas aceitas pelo fiscal
preventiva técnico no més.
Sancdes Duas ocorréncias de desconto de 10% dentro de um intervalo de 12 meses: aplicar também multa,

conforme condi¢des explicitadas no Termo de Referéncia

Observagdes:Poderao ser aplicadas sangdes referentes ao descumprimento de rotinas especificas ou descumprimento
recorrente das preventivas.Na existéncia de ocorréncia de Grau 3, a fiscalizagao técnica ira sinalizar no Relatorio de
Recebimento Provisorio a ocorréncia de inexecucdo parcial dos servigos, para que a equipe de gestdo do contrato possa
formalizar processo administrativo para fins de aplicacdo de adverténcia. A penalidade de adverténcia serd aplicavel
somente até o limite de 3 (trés) ocorréncias dentro de um intervalo de 12 (doze) meses, conforme item 8 - Infragdes e
Sangdes Administrativas do Termo de Referéncia.O Fiscal Técnico devera realizar a analise dos servigos de
manuteng¢do preventiva realizados, verificando a aplicabilidade do mecanismo de célculo, levando em consideragao,
por exemplo, atraso na entrega do servigo por motivo de for¢a maior, caso fortuito ou devido a solicitagdes da propria

Contratante.

Indicador n® 02 — Orcamentos prévios de manutengdo corretiva programada: apresentacdo dos
orcamentos prévios de manutengdo corretiva programada dentro do prazo, conforme detalhamento

abaixo:

INDICADOR N° 2 - ORCAMENTOS PREVIOS DE MANUTENCAO PREDIAL CORRETIVA

PROGRAMADA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos de apresentagdo dos or¢amentos prévios dos servicos de

manutengao corretiva programada.




Apresentar or¢amentos prévios solicitados dentro dos prazos estabelecidos a seguir:
- 10 dias uteis

Meta a N

cumprir - 5 dias uteis o . . . o . .
Para OS com prioridade EMERGENCIA, URGENTE e 3 dias corridos ndo ha obrigatoriedade
de apresentacao de orcamento prévio.

Instrum'erjtos E-mail de solicitacdo do or¢amento prévio e e-mail de apresentacdo do orgamento

de medicao

Periodicidade | Mensal
Cada orcamento prévio solicitado serd valorado individualmente aferindo-se o intervalo entre a data
da solicitagdo do orgamento e a apresentagdo do mesmo pela contratada, pontuando-se eventuais
atrasos com Grau 1, 2 e 3. O fiscal/gestor do contrato fard mensuragdo global, pela média aritmética
das notas de todos os orgamentos prévios solicitados na competéncia. Os orgamentos prévios

Mecanismo solicitados e ndo apresentados, que estejam dentro do prazo de apresentacdo na data limite da

de calculo competéncia, ndo pontuardo para fins de calculo da média aritmética das notas, ja os atrasados
pontuardo considerando-se os dias de atraso injustificados apurados na referida data. Para apuracdo
dos prazos serdo considerados dias uteis. No valor final serdo desconsideradas as casas decimais
(truncado em zero casas decimais) para a avaliagdo da faixa de ajuste.Os orcamentos feitos pela
contratada ndo serdo computados no calculo do IMR.

Inicio de Inicio da execugdo do contratoNos 2 primeiros meses nao serao consideradas as faixas de ajuste para

vigéncia fins de pagamento.
Orcamentos prévios apresentados dentro do prazo: 100 pontos
Orcamentos para Ordens de Servico com prazo de apresentacio de 10 dias tteis
Atraso de:

Faixa de Grau 1 — até 1 dia: 98 pontos

ajuste da Grau 2 - de 1 até 7 dias: 95 pontos

pontuagdo Grau 3 - acima de 7 dias: 90 pontos

para a

manuten¢do | Orc¢amentos para Ordens de Servi¢o com prazo de apresentacio de 5 dias uteis

corretiva Atraso de:
Grau 1 —até 1 dia: 98 pontos
Grau 2 - de 1 até 5 dias: 95 pontos
Grau 3 - acima de 5 dias: 90 pontos

Faixa de Média de 98 a 100: 100% do valor total de servicos de manutengdo corretivas programadas atestadas

ajuste da no més.

pontuacdo Média de 94 a 97: 98% do valor total de servicos de manutengdo corretivas programadas atestadas no

para a més.

manutengdo Média menor que 94: 95% do valor total de servigos de manutencdo corretivas programadas

corretiva atestadas no meés.

Indicador n° 03 — Manutencao Corretiva: cumprimento das ordens de execucao de servigo dentro do
prazo, conforme detalhamento abaixo:

INDICADOR N° 3 - EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL

CORRETIVA PROGRAMADA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos de finaliza¢ao das ordens de execugdo de servigos de manutengdo

corretiva programada.




Concluir o cumprimento das ordens de execucao de servigos dentro dos prazos estabelecidos a seguir:
- AGENDAMENTO: Acima de 15 dias corridos
- 15 dias corridos

lc\illfxtl?)fir -7 dias corridos
- 3 dias corridos
- URGENTE: 24 horas- EMERGENCIA: até 30 km - 1,0 hora, acima de 30 até 75km - 2,0 horas;
acima de 75 até 150 km - 3,0 horas e acima de 150 km - 4 horas.

Instrum.er:tos Ordens de Execugao de Servico emitidas e relatorio de manutencao corretiva programada.

de medigdo

Periodicidade | Mensal
Cada ordem de servico sera valorada individualmente aferindo-se o intervalo entre a emissdo da
ordem de execucao de servigo ¢ a finalizacdo do servigo pela contratada, pontuando-se eventuais
atrasos com Grau 1, 2, 3,4 e 5. O fiscal/gestor do contrato fard mensuracgdo global, pela média

Mecanismo arNitméticg das notas de t(?das as ordens de execucdo de ~servi(;os da.co.mpeténcia. Af or.dens~ de servico

de caleulo ndo finalizadas, que estejam dentro do. prazo de.execugao na Qata limite da competéncia, nao
pontuardo para fins de calculo da média aritmética das notas, ja as atrasadas pontuardo considerando-
se os dias de atraso injustificado apurados na referida data. Para apurag@o dos prazos serdo
considerados dias corridos. No valor final serdo desconsideradas as casas decimais (truncado em zero
casas decimais) para a avaliagdo da faixa de ajuste.

Inicio de Inicio da execu¢ao do contrato.

vigéncia Nos 2 primeiros meses ndo serdo consideradas as faixas de ajuste para fins de pagamento.




Faixa de
ajuste da
pontuacio
paraa
manutencgao
corretiva

Cumprimento das ordens de execugdo dos servigos dentro do prazo: 100 pontos

-AGENDAMENTO e 15 dias

Atraso de:

Grau 1 — até 5 dias: 98 pontos

Grau 2 - de 6 até 10 dias: 95 pontos

Grau 3 - de 11 até 20 dias: 90 pontos

Grau 4 - acima de 20 dias: 80 pontos

Grau 5 - atraso injustificado acima de 30 dias, ou com justificativa nao aceita pela fiscalizacao:
inexecuc¢do parcial

-7 dias

Atraso de:

Grau 1 — até 3 dias: 98 pontos

Grau 2 - de 4 até 5 dias: 95 pontos

Grau 3 - de 6 até 10 dias: 90 pontos

Grau 4 - acima de 10 dias: 80 pontos

Grau 5 - atraso injustificado acima de 20 dias, ou com justificativa ndo aceita pela fiscalizagdo:
inexecugao parcial

- 3 dias

Atraso de:

Grau 1 — até 2 dias: 98 pontos

Grau 2 - de 3 até 4 dias: 95 pontos

Grau 3 - de 5 até 6 dias: 90 pontos

Grau 4 - acima de 6 dias: 80 pontos

Grau 5 - atraso injustificado acima de 10 dias, ou com justificativa ndo aceita pela fiscalizacao:
inexecugdo parcial

- Urgente: 24 horas

Atraso de:

Grau 1 - até 6 horas: 98 pontos

Grau 2 - acima de 6 até 12 horas: 95 pontos

Grau 3 - acima de 12 até 24 horas: 90 pontos

Grau 4 - acima de 24 horas: 80 pontos

Grau 5 - atraso injustificado acima de 48 horas, ou com justificativa ndo aceita pela fiscalizagdo:
inexecugao parcial

- EMERGENCIA

Atraso de:

Grau 1 - até 1 horas: 98 pontos

Grau 2 - acima de 1 até 2 horas: 95 pontos

Grau 3 - acima de 2 até 3 horas: 90 pontos

Grau 4 - acima de 3 horas: 80 pontos

Grau 5 - atraso injustificado acima de 24 horas, ou com justificativa ndo aceita pela fiscalizacdo:
inexecugdo parcial

Faixa de
ajuste da
pontuacio
para a
manutencgao
corretiva

Média entre 98 a 100: 100% do valor total de servicos de manutengdo corretivas programadas
atestadas no mes.

Média entre 94 a 97: 98% do valor total de servigcos de manutengao corretivas programadas atestadas
no mes.

Média menor que 94: 95% do valor total de servigos de manutengéo corretivas programadas
atestadas no mes.

Sangoes

Duas ocorréncias de desconto de 5% dentro de um intervalo de 12 meses: aplicar também sancgdo,
conforme condigdes explicitadas no Termo de Referéncia.




Observacdes: Poderdo ser aplicadas sangdes referentes ao descumprimento de Ordens de Servigos especificas. Na
existéncia de ocorréncia de Grau 5, a fiscalizagdo técnica ira sinalizar no Relatorio de Recebimento Provisério a
ocorréncia de inexecucdo parcial dos servigos, para que a equipe de gestdo do contrato possa formalizar processo
administrativo para fins de aplicagdo de adverténcia. A penalidade de adverténcia sera aplicavel somente até o limite
de 3 (trés) ocorréncias dentro de um intervalo de 12 (doze) meses, conforme item 8 - Infragdes e Sangdes
Administrativas do Termo de Referéncia. O Fiscal Técnico devera realizar a analise dos servicos de manutencao
corretiva realizados, verificando a aplicabilidade do mecanismo de calculo, levando em consideragao, por exemplo,
atraso na entrega do servigo por motivo de for¢a maior, caso fortuito ou devido a solicitagdes da propria Contratante.
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